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Justizvollzugsanstalt Werl (Unidade Prisional de Werl)

Anexo 2

Termos de Uso para videochamadas por Skype

Prisioneiros e detidos podem ser autorizados a realizar videochamadas por Skype mediante
solicitacdo. O objetivo da videochamada é manter, estabilizar e apoiar contactos que
requeiram atencdo especial.Para a realizacdo da videochamada, é necessario que as
pessoas para contacto externas tenham uma conexdo a internet, um dispositivo com o
software do Skype instalado e uma conta de utilizadores configurada, e que estejam online no

horario combinado.

1. Grupo de utilizadores

1.1 Encarcerados

Videochamadas s6 serdo concedidas a presos cujas visitas com as pessoas solicitadas ndo
requeiram monitoramento acustico.

1.2 Pessoas para contacto

A videochamada pode ser permitida:

a cOnjuge ou ao cdnjuge,

a companheira ou ao companheiro de longo prazo,
aos proprios filhos(-as),

aos pais ou

a outras pessoas que estdo em uma relacdo equivalente com o preso, e
especialmente fornecam a ele suporte relevante, caso

as visitas dessas pessoas ocorram devido:

a distancia espacial,
ao estado de saude delas,
a situacédo financeira delas, ou

a outras razoes plausiveis que néo as tornam viaveis.



2. Verificacdo e permissao de visita por Skype

A permissdo a videochamada é concedida num procedimento de aprovacao, considerando
0s requisitos regulatorios e de seguranca da instituicdo, bem como a elegibilidade do(s)
contacto(s) solicitado(s). Quando a prisao preventiva € registrada como detencdo pendente
de julgamento e houver restricdes judiciais as visitas ou as telecomunicagdes, também é
necessaria autorizacao judicial suplementar.

3. Declaracdo de consentimento e identificacdo da pessoa para contacto

A pessoa para contacto deve concordar por escrito com os Termos de Uso e processamento
de dados em lingua alema. O detido envia a pessoa para contacto os Termos de Uso e o
formulério para a declaragdo de consentimento. Alternativamente os familiares podem baixar
os documentos da pagina electrénica da Unidade Prisional de Werl (https://www.jva-
werl.nrw.de/infos/index.php). La estdo também disponiveis tradu¢des em varias linguas para
download. A pessoa de contacto envia o formulario em lingua alema preenchido e assinado
para a declaracdo de consentimento juntamente com uma copia do seu bilhete de identidade
valido ou um documento de identificacdo oficial equivalente (com fotografia actual) para o
seguinte endereco electronico para verificagao identitaria: poststelle@jva-werl.nrw.de.

A copia do bilhete de identidade sera armazenada eletronicamente apenas para a realizacao
de videochamadas por Skype. O ficheiro de imagem do bilhete de identificacdo ndo deve
exceder 1 MB e o e-mail ndo deve exceder 6 MB no total. O espago destinado ao assunto do
e-mail deve incluir o nUmero do registo e o nome completo do recluso.

No caso de uma pessoa de contacto que ainda ndo tenha dezasseis anos de idade, é
necessaria a declaracéo de consentimento de um responsavel ou tutor legal. Uma pessoa de
contacto com idade inferior a catorze anos s6 pode ser admitida juntamente com uma pessoa
de contacto que ja tenha atingido a idade de dezasseis anos.

4. Agendamento, duracdo e termos de uso

Os agendamentos para videochamadas, bem como para visitas de longa duracdo, sao
atribuidos pelo departamento de visitas. O detido pode ter acesso a videochamada duas vezes
por més. A duracao de utilizagdo € normalmente de uma hora cada. Problemas técnicos ou
atrasos ndo levam a uma extensao da duracao de uso concedida. Se necessario, o recluso
pode receber um agendamento alternativo. O tempo gasto em videochamada ndo é
descontado da quota de visitas mensal do preso.A videochamada sera realizada na area de
visitantes durante os horarios de visita da JVA Werl (Unidade Prisional de Werl).

5. Implementacéo

Os funcionérios responsaveis pelas visitas estabelecem a conexdo a internet através de um
provedor externo. Uma conex@o com a conta de utilizador especificada sera estabelecida no
horéario acordado com o contacto externo. Ao iniciar a videochamada com o recluso, o contacto
deve manter o seu bilhete de identidade apontado para a cAmara para verificacdo do mesmo.

E realizada uma monitorizac&o visual do contacto.

A chamada pode ser interrompida apés uma adverténcia, se a seguranca ou ordem da
instituicdo for posta em perigo devido ao comportamento do contacto, ou do detido. A
adverténcia ndo serd emitida caso seja preciso interromper a visita imediatamente.
Nomeadamente, uma mudanca ndo autorizada de utilizador resultar na cessacgéo imediata
da ligacéo.
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Cada detido, que realiza uma videochamada, compromete-se a manusear o inventario e o
equipamento técnico na sala de visitas com cuidado e atencao.

6. Protecdo de dados

Ao estabelecer uma conexao via Skype, tanto os dados do detido quanto os dados do
contacto s&o transmitidos. Os dados ndo serdo armazenados pela instituicdo.

7. Ambito de aplicacédo

A autorizagdo para videochamadas por Skype s0 se aplica a JVA Werl (Unidade Prisional de
Werl).
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