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Warunki korzystania z połączenia audio-video przez Skype 

 
Więźniowie oraz zatrzymani w zakładzie karnym mogą na wniosek ubiegać się o 
uzyskanie zezwolenie na korzystanie z połączenia audio-video przez Skype. Połączenie 
audio-video służy do utrzymywania, stabilizacji i wspierania kwalifikujących się w tym 
celu kontaktów . 
 
Aby móc prowadzić połączenie audio-video, konieczne jest, aby zewnętrzne osoby 
kontaktowe miały połączenie z internetem, urządzenie z zainstalowanym 
oprogramowaniem Skype i skonfigurowane konto użytkownika oraz aby były dostępne 
online w uzgodnionym terminie. 
 
1.Grupa użytkowników 
 
1.1 Więźniowie 
 
Do korzystania z połączenia audio-video kwalifikują się tylko ci więźniowie, którzy mogą 
być odwiedzani przez osoby kontaktowe ujęte we wniosku oraz którzy nie wymagają 
akustycznej kontroli. 
 
1.2 Osoby kontaktowe 
Do korzystania z połączenia audio-video mogą być dopuszczone następujące osoby: 

-  żona lub mąż, 
-  długoletnia partnerka lub długoletni partner, 
-  własne dzieci, 
-  rodzice lub 
-  inne osoby równoważne, szczególnie kwalifikujące się do wspierania  

stosunków/zwązków z więźniem, podczas kiedy przeprowadzenie tej wizyty jest 
utrudnione z powodu  

-  odległości przestrzennej, 
-  stanu zdrowia, 
- sytuacji finansowej lub 
-  ze względu na inne zrozumiałe powody 

2. Weryfikacja i zezwolenie na korzystanie z połączenia audio-video przez Skype 
Dopuszczenie do korzystania z połączenia audio-video odbywa się w procesie udzielenia 
zezwolenia, biorąc pod uwagę wymogi bezpieczeństwa i rozporządzenia zakładu 
karnego oraz wspierania szczególnych pozytywnych kontaktów. W przypadku kiedy 
zatrzymanie przedprocesowe zostanie uznane za aresztowanie tymczasowe i jeśli 
istnieją ograniczenia sądowe lub ograniczenia telekomunikacyjne, wymagana jest 
wówczys również dodatkowa zgoda sądu. 
 
3. Deklaracja zgody i dowód tożsamości osoby kontaktowej 
Osoba kontaktowa musi wyrazić pisemną zgodę na warunki użytkowania poprzez 
podpisanie niemieckiej wersji dokumentu. Więzień przesyła osobie kontaktowej warunki 
użytkowania i formularz deklaracji o wyrażeniu zgody. Jako alternatywa, istnieje 
możliwość ściągnięcia dokumentów ze strony internetowej JVA Werl (https://www.jva-
werl.nrw.de/infos/index.php). Na stronie znajdują się różne wersje językowe 
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dokumentów. Osoba kontaktowa zwraca wypełniony i podpisany formularz deklaracji 
zgody w jezyku niemieckim wraz z kopią ważnego dowodu osobistego lub 
porównywalnego urzędowego dokumentu tożsamości (z aktualnym zdjęciem) w celu 
zweryfikowania swojej tożsamości na adres e-mail: poststelle@jva-wert.nrw.de . Kopia 
dowodu osobistego zostaje zapisana w celu przeprowadzenia połączenia Skype. Plik 
zawierający kopie dowodu osobistego nie powinien przekraczać rozmiaru 1MB, a 
wiadomość e-mail nie powinna przekraczać rozmiaru 6MB. W tytule wiadomości e-mail 
należy wpisać numer wiezienny osoby osadzonej oraz jej pełne imie i nazwisko.  
 
Od osoby kontaktowej, która nie osiągnęła jeszcze szesnastego roku życia, nie jest 
wymagana ani deklaracja zgody ani też kopia dokumentu tożsamości. Osoba poniżej 
czternastego roku życia może zostać dopuszczona do kontaktu tylko wspólnie z osbą, 
ktora ukonczyła już szesnasty rok życia. 
 
4. Ustalanie terminów, okres użytkowania i warunki użytkowania 
Terminy połączenia audio-video są ustalane przez dział odwiedzin, podobnie jak przy 
ustalaniu terminu wizyt w więzieniu. 
Więzień może korzystać z połączenia audio-video dwa razy w miesiącu. Czas 
użytkowania wynosi zwykle każdorazowo jedną godzinę. Problemy techniczne lub 
opóźnienia nie prowadzą do przedłużenia przyznanego czasu użytkowania. W razie 
potrzeby więzień może uzyskać alternatywny termin. 
Czas połączenia audio-video nie będzie wliczany do miesięcznego kontygnentu 
odwiedzin więźnia. Połączenie audio-video będzie przeprowadzane w strefie odwiedzin 
w godzinach wizyt w zakładzie karnym- JVA Werl. 
5. Realizacja połączenia 
Personel działu odwiedzin dokonuje połączenia z internetem za pośrednictwem 
zewnętrznego dostawcy uslug internatowych i loguje się na Skype jako „JVA Werl”. 
Połączenie z określonym kontem użytkownika zostanie dokonane w czasie ustalonym 
poprzez dział odwiedzin. Ustalony termin zostanie oznajmiony wieźniowi. Na początku 
połączenia audio-video z więźniem, osoba kontaktowa pokazuje orginalny dokument 
tożsamości do kamery w celu weryfikacji swojej tożsamości. 
 
Następnie rozpoczyna się optyczna kontrola kontaktu. Połączenie może zostać 
przerwane po ostrzeżeniu, jeśli zachowanie osoby kontaktowej lub więźnia zagraża 
bezpieczeństwu lub nie przetrzega zarządzeń zakładu karnego. Ostrzeżenie nie jest 
wydawane, jeśli konieczne jest natychmiastowe przerwanie połączenia. W szczególności 
nieautoryzowana zmiana użytkownika prowadzi do natychmiastowego zakończenia 
połączenia. 
 
Każdy więzień korzystający z połączenia audio-video zobowiązuje się do ostrożnego i 
szanującego obchodzenia się z inwentarzem i wyposażeniem technicznym w strefie 
odwiedzin. 
 
 
6. Ochrona danych 
Nawiązując połączenie przez Skype, przekazywane są zarówno dane więźnia, jak i dane 
osoby kontaktowej. Ze strony zakładu karnego dane te nie bedą archiwowane. 
 
7. Obszar obowiązywania 
Powyższe warunki użytkowania dotyczą wyłącznie zakładu karnego - JVA Werl. 
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