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Pêveka 2 

 

Mercên Bikaranînê ji bo Telefonê Vîdyoya Skype 

 
Girtî û kesên di binçavkirina pêşîlêgir de li ser daxwazê dikarin destûrê bidin ku 
têlefonê vîdyoya Skype bikar bînin. Têlefoniya vîdyoyê ji bo domandin, aramkirin û 
piştgiriya têkiliyên hêjayî ye. 
 
Ji bo pêkanîn e têlefoniya vîdyoyê, pêdivî ye ku kesên têkiliya derveyî pêwendiya 
Internetnternetê, softwarê Skype-ê û hesabek bikar sazkirî hebe, û ew di dema 
lihevkirî de serhêl bin. 
 
1. Koma bikarhêner 

 
1.1 Girtî 

 
Tenê girtiyên ku bi kesên daxwazkirî re diçin ziyaretê naxwazin şopandina dengbêjî 
heye ku bila têlefoniya vîdyoyê bikar bînin. 
 
1.2 Kesên têkiliyê 

 
Yan jêrîn dikare ji bo têlefoniya vîdyoyê were qebûl kirin: 

 jin an mêr, 

 dostê demdirêj, 

 zarokên xwe, 

 dêûbav an 

 kesên din ên ku bi girtiyê re têkiliyek hêja heye, 
 
heger serdanên van kesan ji ber  
 

 dûrbûna cîhanî, 

 rewşa tenduristiya wan, 

 rewşa wan darayî an 

 sedemên din ên famkirî 
 
tenê dikare di bin şert û mercên dijwar de were meşandin. 
 
2. Pirav û qebûl hatina têlefonê ya vîdyoyê ya Skype-yê 

 
Qebûlkirina têlefonê ya vîdyoyê di pêvajoyek pejirandinê de pêk tê, pirsgirêkên 
ewlehî û birêkûpêk ên sazkirinê û her weha mafdarbûna têkiliyên daxwazkirî têne 
hesibandin. Ger binçavkirina pêşîn wekî zêdek binçavkirinê were tomar kirin û 
serdanên dadwerî an astengiyên telekomunasyonê hebin, destûra dadwerî jî hewce 
dike. 
 
3. Daxuyaniya razîbûnê û belgeya nasnameya kesê têkiliyê 



 
Pêdivî ye ku kesê têkilî bi nivîskî li ser mercên karanîn û danûstendina bi almanî 
bipejirîne.  Girtî şert û mercên karanînê û forma daxuyaniya razîbûnê ji kesê têkiliyê 
re dişîne. 
Wekî din, endam dikarin belgeyan ji malpera girtîxane Werl (https://www.jva-
werl.nrw.de/infos/index.php) dakêşînin. Wergerên bi zimanên cihêreng li wir jî ji bo 
dakêşanê. Kesê têkilî ji bo danezana razîbûnê formek bi zimanê elmanî ya temamkirî 
û îmzekirî digel kopiyek ji nasnameya xweya derbasdar an belgeyek nasnameyê ya 
fermî ya berawirdkirî (digel wêneyek heyî) ji bo rastkirina nasnameya xwe ji 
navnîşana e-posta ye jêrîn re dişîne: poststelle@jva-werl.nrw. De 
 
Kopiya nasnameyê tenê ji bo têlefoniya vîdyoya Skype bi elektronîkî tê tomar kirin. 
Pêdivî ye ku pelê nasnameyê ji 1 MB-ê û e-post bi tevahî ji 6 MB-ê derbas ne be. 
Divê hejmara gîrtkirinê û navê tevahî yê girtiyê di rêza mijarê de were dayîn. 
 
Heger kesê têkiliyê hîn nebûye şazde salî, destûra dêûbav an weliyê qanûnî hewce 
ye. Kesek têkiliyê di bin çardeh salî de tenê dikare bi kesek têkiliyê re ku berê xwe ji 
şanzdeh saliya xwe re were qebûl kirin. 
 
4. Randevû danîn, dirêjahiya û mercên karanînê 

 
Randevû danîn ji bo têlefoniya vîdyoyê ji hêla beşa serdanê ve wekî serdanên 
demdirêj tên destnîşan kirin. 
 
Girtî dikare mehê du caran têlefoniya vîdyoyê bikar bîne. Dema bikaranînê bi 
gelemperî yek saat e. Astengên teknîkî an derengî nabin sedema dirêjkirina dema 
dana karanînê.  Heger hewce be, girtî dikare randevûyek alternatîf bistîne. 
 
Demên têlefonê vîdyo li gorî parê serdana mehane ya girtiyan nayê hesibandin. 
 
Têlefoniya vîdyoyê di dema serdanên girtîxane Werl de li beşa serdanê tê kirin. 
 
5. Birêverbirî 

 
Karmendên serdanê bi navgîniyek dabînkerê derveyî ve girêdana Internetnternetê 
saz dikin.  Di randevûyê de ku ji hêla herêma serdanê ve hatî destnîşankirin û ji 
girtiyê re tê ragihandin, pêwendiyek bi hesabê bikarhênerê diyarbûyî re tê çêkirin. Di 
destpêka têlefoniya vîdyoyê ya bi dagir re, kesê têkiliyê belgeya radest orijînal a 
nasnameya xwe di webkamera de digire da ku nasnameya xwe saz bike. 
 
Têkilî bi dîtbarî tê şopandin. 
 
Heger ewlehî an nîzama saziyê ji ber reftara kesê têkiliyê an girtiyan di xetereyê de 
be têkilî dikare piştî hişyariyê were qut kirin. Heger pêdivî ye ku bilez telefonê 
vîdyoyê betal bikin dê hişyarî neyê dayîn. Bi taybetî, guherînek bê destûr a 
bikarhêner dibe sedema yekser qutbûna têkilê. 
 
Her girtiyan ku têlefoniya vîdyoyê bikar tîne peywir e ku envantera û alavên teknîkî 
yên li valageha serdanê bi baldarî birêve bike. 
 
 
6. Parastina daneyê 

 
Bi sazkirina pêwendiyek bi Skype re, hem daneyên dagirkeran û hem jî daneyên 
kesê têkiliyê têne veguhestin. Daneyên ji hêla girtîxane navber nayê tomar kirin. 



 
7. Deverê derbasdarî 

 
Destûra têlefonê ya vîdyoyê ya Skype-ê tenê ji bo girtîxana Werl derbas dibe. 
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