
Italienisch 

 

Justizvollzugsanstalt Werl Allegato 2 
 

 

Condizioni di utilizzo per la videotelefonia Skype 

 
Ai detenuti e ai detenuti in detenzione preventiva può essere concesso, su richiesta, di 
utilizzare il sistema di videotelefonia Skype. La videotelefonia serve a mantenere, 
stabilizzare e sostenere  contatti degni di promozione. 
 
Per poter utilizzare la videotelefonia è necessario che le persone di contatto all'esterno 
dispongano di un collegamento a Internet, dell'installazione di  un dispositivo software 
Skype, di un account utente e che siano online all'ora e alla data concordata. 
 
1. Gruppo di utenti 
 
1.1.  Detenuti 
Sono solo ammessi alla videotelefonia i detenuti per i quali le visite delle persone 
concordate non richiedono un monitoraggio acustico. 
 
1.2 Persone di contatto 
Alla videotelefonia sono ammesse: 
 - La moglie o il marito 
 -    La compagna o il compagno da lunga data 
 - I propri figli 
 - I genitori oppure 
  altre persone che hanno  una relazione equivalente e di particolare  
  sostegno con i detenuti 
se visite di queste persone ai detenuti non sono possibili a causa die seguenti motivi 
 -  distanza fisica 
 -            il suo stato di salute 
 - la sua situazione finanziaria o 
 - altri motivi plausibili 
 
2. Esame e ammissione alla visita su Skype 
L'ammissione alla videotelefonia viene concessa nell'ambito di una procedura di 
approvazione che tiene conto delle misure di sicurezza e di regolamentazione 
dell'Istituzione e dell'ammissibilità dei contatti richiesti. Se la detenzione preventiva  è 
annotata come detenzione aggiuntiva e ci sono restrizioni giudiziarie sulle visite e sulle 
telecomunicazioni è necessaria un'ulteriore autorizzazione giudiziaria. 
 
3. Dichiarazione di consenso e verifica dell'identità della persona di contatto 
La persona di contatto deve dichiararsi d'accordo per iscritto con le condizioni di 
utilizzo e il trattamento dei dati in tedesco.  Il detenuto manda alla persona di contatto 
le condizioni di utilizzo e il modulo per la dichiarazione di consenso. In alternativa, i 
familiari possono scaricare i dati dal sito internet: 
(https://www.jva-werl.nrw.de/infos/index.php). In quel sito sono disponibili anche 
traduzioni in diverse lingue per il download. La persona di contatto rimanda al 
detenuto il modulo di consenso compilato e firmato e, a scopo di controllo della sua 
identità, una 
 
copia della carta di identità valida o di un altro documento di identificazione ufficiale 
comparabile (con foto attuale) al seguente indirizzo: poststelle@jva-werl.nrw.de. 



 

 

La copia del documento di identificazione viene memorizzata elettronicamente 
esclusivamente per eseguire la videotelefonia Skype. L'immagine del documento di 
identità non deve superare 1 MB e l'email non deve superare 6 MB in totale. Nello 
spazio previsto devono essere indicati in numero di registro e il nome completo del 
detenuto. 
 
Per persone di contatto al di sotto dei sedici anni è necessaria una dichiarazione di 
consenso  di un tutore o di una tutrice. Una persona di contatto di età inferiore ai 14 
anni può essere ammessa solo insieme a una persona di contatto di età superiore ai 
16 anni 
 
4. Appuntamenti, durata di utilizzo e condizioni  di utilizzo 
Gli appuntamenti per la videotelefonia vengono assegnati dal Dipartimento Visite come 
per le visite di lunga durata. 
 
Il detenuto può essere autorizzato  a usare la Videotelefonia 2 volte al mese. Di regola 
la durata di utilizzo è di un'ora alla volta. Problemi tecnici o ritardi non autorizzano un 
prolungamento della durata di utilizzo concessa. Eventualmente il detenuto puo' 
ottenere un appuntamento alternativo. 
 
I tempi della videotelefonia non sono conteggiati nel contingente mensile di visite del 
detenuto. 
 
La videotelefonia viene effettuata nell'area visite durante gli orari di visita della JVA di 
Werl. 
 
5. Esecuzione 
Il personale addetto alle visite si collega a Internet tramite un provider esterno.   All'ora 
concordata con la persona di contatto  viene stabilita una connessione all'account 
utente specificato. All'inizio della conversazione videotelefonica con il detenuto, la 
persona di contatto tiene il suo documento di identità davanti alla webcam per la verifica 
dell'identità. 
 
Il contatto è monitorato otticamente. 
 
Il collegamento può essere interrotto, dopo un avvertimento, se la sicurezza o l'ordine 
dell'Istituzione sono messi in pericolo a causa del comportamento della persona di 
contatto o del detenuto. L'avvertimento non sarà emesso se è indispensabile 
interrompere immediatamente la connessione.  In particolare un cambio di utente non 
autorizzato comporterà l'immediata interruzione della connessione. 
 
Ogni detenuto, che usa la videotelefonia, si impegna a gestire con cura e attenzione 
l'inventario e le attrezzature tecniche della Sala Visite. 
 
 
 
6. Protezione dei dati 
Stabilendo una connessione via Skype vengono trasmessi sia i dati del detenuto che i 
dati della persona di contatto.  In questo procedimento non ha luogo una 
memorizazione da parte dall'Istituzione. 
 
7. Zona di validità 



 

 

L'autorizzazione per la videotelefonia Skype è valida solo per il JVA Werl. 
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